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Le contrat de maintenance ne couvre pas le cas des travaux en 
régie où l'entreprise régisseur n'a pas la responsabilité d'un 
PUHVWDWDLUH�PDLV�DJLW�VHXOHPHQW�FRPPH�ORXHXU�GH�PDLQ�G
°XYUH� 

 

5. 3UpUHTXLV�VXU�O¶pWDW�GHV�
équipements 

Avant toute opération de prestation de maintenance : 

/¶8WLOLVDWHXU� IRXUQLUD� DX�3UHVWDWDLUH� WRXWHV� GRQQpHV� UHODWLYHV� j�
O¶pWDW�攀渀  
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✓ elles ne peuvent être appliquées que si O¶Utilisateur notifie la 
pénalité dans les 60 jours à compter du retard 

✓ elles DXURQW� OD�YDOHXU�G¶LQGHPQLVDWLRQ�IRUIDLWDLUH�� OLEpUDWRLUH�
et sont exclusives de toute autre sanction ou indemnisation 

✓ GH� WHOOHV� SpQDOLWpV� QH� V¶DSSOLTXHURQW� TXH� VXU� OD� SDUWLH� GHV�
fournitures ou prestations en cause. 

En cas de retard imputable j�O¶8WLOLVDWHur, le Prestataire lui noti-
fiera ce retard et sera en droit de demander un changement de 
planning. Par ailleurs, il lui indiquera les éventuelles conséquen-
ces financières que ce retard pourrait occasionner. 

'DQV�FH�FDV��FRPPH�HQ�FDV�GH�VXUYHQDQFH�G¶XQ�pYénement de 
force majeure, tel que défini à O¶DUWLFOH 23 des présentes condi-
tions générales, un nouveau planning sera établi entre les 
parties et O¶8WLOLVDWHXU ne pourra demander aucune pénalité au 
Prestataire du fait de cette modification de planning. 
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a. Garantie contractuelle de la 
maintenance 

Le Prestataire peut accorder le cas échéant une garantie 
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¬�GpIDXW�G¶DFFRUG�GDQV�XQ�GpODL�UDLVRQQDEOH��OH�MXJH�SRXUUD��j�OD�
GHPDQGH�G¶XQH�3DUWLH��UpYLVHU�OH�FRQWUDW�RX�\�PHWWUH�ILQ��j�OD�GDWH�
HW� DX[� FRQGLWLRQV� TX¶LO� IL[H�� FRQIRUPpPHQW� j� O¶DUWLFOH 1195 du 
Code Civil. Le Prestataire GpFODUH� HQ� FRQVpTXHQFH� TX¶LO� Q¶DF-
cepte pas par avance le risque de tels changements de circons-
tances. Aucune stipulation de prix ferme ou autre mention ne 
saurait être interprétée comme une telle acceptation de ce 
risque. 

b. Force majeure 
Aucune des Parties ne pourra être tenue pour responsable de 
VRQ�UHWDUG�RX�GH�VD�GpIDLOODQFH�j�H[pFXWHU�O¶XQH�GHV�REOLJDWLRQV�
à sa charge au titre du contrat si ce retard ou cette défaillance 
VRQW�O¶HIIHW�GLUHFW�RX�LQGLUHFW�G¶XQ�FDV�GH�IRUFH�PDMHXUH� 

,O�\�D�IRUFH�PDMHXUH�ORUVTX¶XQ�pYpQHPHQW�pFKDSSDQW�DX�FRQWU{OH�
G¶XQH�3DUWLH��TXL�QH�SRXYDLW�rWUH�UDLVRQQDEOHPHQW�SUpYX�ORUV�GH�
la conclusion du contrat et dont les effets ne peuvent être évités 
par des mesures appropriées, emprFKH�O¶H[pFXWLRQ�GH�VRQ�REOL-
gation. 

&KDTXH�3DUWLH�LQIRUPHUD�O¶DXWUH�3DUWLH��VDQV�GpODL��GH�OD�VXUYH-
QDQFH�G¶XQ�FDV�GH�IRUFH�PDMHXUH�GRQW�HOOH�DXUD�FRQQDLVVDQFH�HW�
TXL��j�VHV�\HX[��HVW�GH�QDWXUH�j�DIIHFWHU�O¶H[pFXWLRQ�GX�FRQWUDW� 

6L�O¶HPSrFKHPHQW�HVW�WHPSRUDLUH��O¶H[pFXWLRQ�GH�O¶REOLJDWLRQ�HVW�
suspendue à moins que le retard qui en résulte ne justifie la 
UpVROXWLRQ�GX�FRQWUDW��6L�OD�GXUpH�GH�O¶HPSrFKHPHQW�H[FqGH�XQ�
mois, les parties devront se concerter dans les plus brefs délais 
pour examiner de bonne foi O¶pYROXWLRQ�GX�FRQWUDW� 

6L�O¶HPSrFKHPHQW�HVW�GpILQLWLI��OH�FRQWUDW�HVW�UpVROX�GH�SOHLQ�GURLW�
dans les conditions prévues aux articles 1351 et 1351-


